
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
1. บทนำ 

บรษิทั พนินาเคลิ โบรกเกอรเ์รจ จำกดั และกลุม่บรษิทัพนินาเคลิ (รวมเรยีกวา่ “บรษิทัฯ”) ตระหนักถงึ
ความสำคญัของขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มลูอืน่อนัเกีย่วกบัทา่น (รวมเรยีกวา่ “ขอ้มลู”) เพือ่ใหท้า่นสามารถเชือ่มัน่ไดว้า่ 
บรษัิทฯ มคีวามโปรง่ใสและความรับผดิชอบในการเกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูของทา่นตามพระราชบญัญัติ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล”) รวมถงึกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 
นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (“นโยบาย”) นีจ้งึไดถ้กูจัดทำขึน้เพือ่ชีแ้จงแกท่า่นถงึรายละเอยีดเกีย่วกบัการ
เกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผย (รวมเรยีกวา่ “ประมวลผล”) ขอ้มลูสว่นบคุคลซึง่ดำเนนิการโดย บรษัิทฯ รวมถงึเจา้หนา้ที่
และบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งผูด้ำเนนิการแทนหรอืในนามของ บรษัิทฯ โดยมเีนือ้หาสาระดงัตอ่ไปนี ้
 
 
2. คำนยิาม 

ขอ้มลูสว่นบคุคล หมายถงึ ขอ้มลูเกีย่วกบับคุคลธรรมดา ซึง่ทำใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัน้ได ้ไมว่า่จะโดย
ตรงหรอืโดยออ้ม แตไ่มร่วมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแกก่รรม 

ขอ้มลูสว่นบคุคลทีอ่อ่นไหว หมายถงึ ขอ้มลูสว่นบคุคลทีพ่.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล กำหนดใหเ้ป็น
ขอ้มลูทีม่คีวามออ่นไหว ซึง่รวมถงึขอ้มลูเกีย่วกบัเชือ้ชาต ิเผา่พันธุ ์ความคดิเห็นทางการเมอืง ความเชือ่ในลทัธ ิศาสนา 
หรอืปรัชญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มลูสขุภาพ ความพกิาร ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพันธกุรรม 
ขอ้มลูชวีภาพ หรอืขอ้มลูอืน่ใดทีก่ระทบตอ่เจา้ของขอ้มลูในทำนองเดยีวกนั รวมถงึขอ้มลูอืน่ ๆ ตามทีค่ณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลประกาศกำหนด การเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลทีอ่อ่นไหว จะดำเนนิการเมือ่
ไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากทา่น เวน้แตก่ฎหมายจะอนุญาตเป็นอยา่งอืน่ 

เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล หมายถงึ บคุคลธรรมดาซึง่ขอ้มลูใด ๆ ทำใหส้ามารถระบตุวัตนของบคุคลนัน้ได ้ไม่
วา่จะโดยตรงหรอืโดยออ้ม 

ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล หมายถงึ บคุคลธรรมดาหรอืนติบิคุคลทีม่อีำนาจตดัสนิใจเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม
ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล หมายถงึ บคุคลธรรมดาหรอืนติบิคุคลทีด่ำเนนิการเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม 
ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลตามคำสัง่หรอืในนามของผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล โดยบคุคลดงักลา่วไมใ่ชผู่ค้วบคมุ
ขอ้มลูสว่นบคุคลเอง 
 
 
3. ขอบเขตการบงัคบัใชน้โยบาย 

นโยบายนีบ้งัคบัใชก้บัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูท้ีม่คีวามสมัพันธก์บับรษัิทฯ ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตซึง่ถกู
ประมวลผลโดยบรษัิทฯ บคุลากร หนว ่ยธรุกจิ หรอืหน่วยงานรปูแบบอืน่ของบรษัิทฯ รวมถงึคูส่ญัญาหรอืบคุคลภายนอก
ทีป่ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลแทนหรอืในนามของบรษัิทฯ ("ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล") ภายใตผ้ลติภณัฑแ์ละ
บรกิารตา่ง ๆ เชน่ เว็บไซต ์ระบบ แอปพลเิคชนั เอกสาร หรอืบรกิารอืน่ทีอ่ยูภ่ายใตก้ารควบคมุดแูลของบรษัิทฯ (รวม
เรยีกวา่ "บรกิาร") 

บคุคลทีม่คีวามสมัพันธก์บับรษัิทฯ ตามนโยบายนี ้ประกอบดว้ย ลกูคา้บคุคลธรรมดา พนักงาน 
บคุลากร ผูฝึ้กงาน คูค่า้ สมาชกิ ผูใ้หบ้รกิาร พันธมติรทางธรุกจิทีเ่ป็นบคุคลธรรมดา กรรมการ ผูรั้บมอบอำนาจ 
ผูแ้ทน ตวัแทน ผูถ้อืหุน้ ลกูจา้งของนติบิคุคลทีม่คีวามสมัพันธก์บับรษัิทฯ นักลงทนุ เจา้หนี ้ลกูหนี ้ผูใ้ชบ้รกิาร 
ผูเ้ขา้ชมเว็บไซต ์fairdee.com และระบบอืน่ ๆ ของบรษัิทฯ ผูท้ีเ่ขา้มาตดิตอ่หรอืใชบ้รกิาร ณ สถานที ่
ของบรษัิทฯ รวมถงึบคุคลอืน่ทีบ่รษัิทฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ ผูส้มคัรงาน ครอบครัวของเจา้หนา้ที ่
ผูค้้ำประกนั และผูรั้บประโยชนใ์นกรมธรรมป์ระกนัภยั (รวมเรยีกวา่ "ทา่น") 

นอกจากนโยบายฉบบันี ้บรษัิทฯ อาจกำหนดประกาศเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัเกีย่วกบัการ 
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ("ประกาศฯ") สำหรับผลติภณัฑห์รอืบรกิารเฉพาะ เพือ่แจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่น 
บคุคลทราบถงึรายละเอยีดการประมวลผลขอ้มลู วตัถปุระสงค ์เหตผุลอนัชอบดว้ยกฎหมาย ระยะเวลาการ 
เกบ็รักษา และสทิธติา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 



ทัง้นี ้ในกรณีทีม่คีวามขดัแยง้ในสาระสำคญัระหวา่งประกาศฯ และนโยบายนี ้ใหถ้อืตามประกาศฯ ของบรกิาร
นัน้ 
 
 
4.แหลง่ทีม่าสว่นบคุคล 

บรษัิทฯ อาจเกบ็รวบรวมหรอืไดรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจากแหลง่ขอ้มลูดงัตอ่ไปนี ้

4.1 ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ก็บรวบรวมจากทา่นโดยตรง 
บรษัิทฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจากทา่นโดยตรงผา่นชอ่งทางการใหบ้รกิารตา่ง ๆ เชน่ การสมคัรสมาชกิ 

การลงทะเบยีน การลงนามในสญัญาหรอืเอกสาร การทำแบบสำรวจ หรอืการใชง้านแพลตฟอรม์เสนอขายประกนัหรอื
ซือ้ประกนัออนไลนข์องบรษัิทฯ รวมถงึเมือ่ทา่นตดิตอ่สือ่สารกบับรษัิทฯ ณ สำนักงานหรอืผา่นชอ่งทางตดิตอ่อืน่ ๆ ที่
บรษัิทฯ ควบคมุ 
 

4.2 ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมจากการใชง้านแพลตฟอรม์และบรกิารของทา่น 
บรษัิทฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูเมือ่ทา่นเขา้ใชง้านเว็บไซต ์ระบบ แอปพลเิคชนั หรอืบรกิารอืน่ ๆ ของบรษัิทฯ เชน่ 

การตดิตามพฤตกิรรมการใชง้านผา่นการใชค้กุกี ้(Cookies) หรอืเทคโนโลยทีีค่ลา้ยคลงึกนั เพือ่ปรับปรงุประสบการณ์
การใชง้านและเสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีเ่หมาะสมกบัความตอ ้งการของทา่น 

4.3 ขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่ดร้บัจากแหลง่อืน่ 
บรษัิทฯ อาจไดรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจากแหลง่ขอ้มลูอืน่ทีม่อีำนาจและฐานทางกฎหมายในการเปิดเผย

ขอ้มลูแกบ่รษัิทฯ เชน่ หน่วยงานของรัฐ บรษัิทประกนัภยัอืน่ หรอืพันธมติรทางธรุกจิ โดยการไดรั้บความยนิยอมจาก
ทา่นหรอืเป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกรณีทีท่า่นใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลอืน่แกบ่รษัิทฯ ทา่นมหีนา้ทีแ่จง้ให ้
บคุคลนัน้ทราบถงึนโยบายนีห้รอืประกาศฯ ทีเ่กีย่วขอ้ง และขอความยนิยอมจากบคุคลนัน้ หากกฎหมายกำหนดใหต้อ้ง
ไดรั้บความยนิยอม 

4.4 ผลจากการปฏเิสธการใหข้อ้มลูสว่นบคุคล 
หากทา่นปฏเิสธทีจ่ะใหข้อ้มลูสว่นบคุคลทีจ่ำเป็นสำหรับการใหบ้รกิาร บรษัิทฯ อาจไมส่ามารถใหบ้รกิารแก่

ทา่นไดท้ัง้หมดหรอืบางสว่น 
 
 
5. ประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลทีบ่รษิทัฯเก็บรวบรวม 

บรษัิทฯ อาจเกบ็รวบรวมหรอืไดม้าซึง่ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นตามทีร่ะบตุอ่ไปนี ้โดยขอบเขตของการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูจะขึน้อยูก่บัประเภทบรกิารทีท่า่นใช ้ลกัษณะความสมัพันธร์ะหวา่งทา่นกบับรษัิทฯ และปัจจัยทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล ทัง้นี ้รายการขอ้มลูทีร่ะบตุอ่ไปนีเ้ป็นเพยีงขอบเขตโดยทัว่ไปในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษัิทฯ โดยจะมผีลบงัคบัใชเ้ฉพาะขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีท่า่นใชง้าน หรอื
มคีวามสมัพันธก์บับรษัิทฯ เทา่นัน้ 

ประเภทขอ้มลูสว่นบคุคล รายละเอยีดและตวัอยา่ง 

ขอ้มลูทีร่ะบตุวัตนของทา่น ขอ้มลูทีร่ะบตุวัตนของทา่น หรอืขอ้มลูจาก
เอกสารราชการทีส่ามารถระบตุวัตนของทา่นได ้อาท ิ
คำนำหนา้ชือ่ ชือ่ นามสกลุ ชือ่กลาง ชือ่เลน่ ลายมอืชือ่ 
เลขประจำตวัประชาชน สญัชาต ิเลขทีใ่บอนุญาตขบัขี ่
เลขทีห่นังสอืเดนิทาง ขอ้มลูทะเบยีนบา้น หมายเลขใบ
ประกอบการ หมายเลขใบประกอบวชิาชพีเฉพาะ 
หมายเลขประจำตวัผูป้ระกนัตน และหมายเลขประกนั
สงัคม 

ขอ้มลูรายละเอยีดสว่นบคุคลของทา่น ขอ้มลูรายละเอยีดสว่นบคุคลของทา่น อาท ิวนัเดอืนปี



เกดิ เพศ สว่นสงู น้ําหนัก อาย ุสถานภาพการสมรส 
สถานภาพทางทหาร รปูถา่ย ภาษาทีใ่ชใ้นการสือ่สาร 
พฤตกิรรมและความชืน่ชอบสว่นบคุคล รวมถงึสถานะทาง
กฎหมาย อนัไดแ้ก ่การเป็นบคุคลลม้ละลาย การเป็น
คนไรค้วามสามารถหรอืคนเสมอืนไรค้วามสามารถ 

ขอ้มลูสำหรับการตดิตอ่ ขอ้มลูการตดิตอ่ของทา่น อาท ิหมายเลขโทรศพัทท์ีพั่ก
อาศยั หมายเลขโทรศพัทเ์คลือ่นที ่หมายเลขโทรสาร ที่
อยูจ่ดหมายอเิล็กทรอนกิส ์ทีอ่ยูส่ำหรับการจัดสง่
ไปรษณีย ์ชือ่บญัชผีูใ้ชง้านสำหรับการตดิตอ่สือ่สารทาง
ออนไลน ์(เชน่ Line ID, Microsoft Teams) และพกิดัที่
ตัง้ของทีพั่กอาศยั 

ขอ้มลูเกีย่วกบัการทำงานและการศกึษา รายละเอยีดการจา้งงาน ประวตักิารทำงาน และ
ประวตักิารศกึษา ประกอบดว้ย ขอ้มลูสถานะการจา้งงาน 
อาท ิประเภทการจา้งงาน อาชพี ยศ ตำแหน่ง หนา้ที่
ความรับผดิชอบ ความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น และสถานะ
ใบอนุญาตทำงาน; ขอ้มลูการทำงาน อาท ิประวตักิาร
ดำรงตำแหน่ง ประสบการณก์ารทำงาน วนัเริม่งาน วนั
สิน้สดุการจา้งงาน ผลการปฏบิตังิานและการประเมนิ
สวสัดกิารและสทิธปิระโยชนท์ีไ่ดรั้บ พัสดใุนความ
ครอบครอง และผลงาน; ขอ้มลูทางการเงนิ อาท ิอตัรา
เงนิเดอืน หมายเลขประจำตวัผูเ้สยีภาษี และหมายเลข
บญัชธีนาคาร; ขอ้มลูการศกึษา อาท ิสถาบนัการศกึษา 
วฒุกิารศกึษา ผลการศกึษา และวนัทีส่ำเร็จการศกึษา; 
รวมถงึขอ้มลูบคุคลอา้งองิ 

ขอ้มลูเกีย่วกบักรมธรรมป์ระกนัภยั รายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งกบักรมธรรมป์ระกนัภยั อาท ิ
ขอ้มลูของผูรั้บประกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยั และ
ผูรั้บประโยชน ์หมายเลขกรมธรรมป์ระกนัภยั ประเภทและ
รปูแบบของความคุม้ครอง วงเงนิและเงือ่นไขการ
คุม้ครอง รวมถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีกรอ้ง
คา่สนิไหมทดแทน 

ขอ้มลูการทำธรุกรรมและการชำระเงนิ รายละเอยีดธรุกรรมทางการเงนิและการชำระเงนิ อาท ิ
ประวตักิารชำระเบีย้ประกนั วธิกีารชำระเงนิ หลกัฐานการ
ชำระเงนิ ขอ้มลูบตัรเครดติและบตัรเดบติ ขอ้มลูบญัชี
ธนาคาร รายการธรุกรรม ประวตักิารเรยีกเกบ็เงนิ และ
สถานะการชำระเงนิ 

ขอ้มลูเกีย่วกบัความสมัพันธท์างสงัคม ขอ้มลูความสมัพันธท์างสงัคมและการดำรงตำแหน่งของ
ทา่น อาท ิสถานภาพและการดำรงตำแหน่งทางการเมอืง 
การดำรงตำแหน่งกรรมการในองคก์รตา่งๆ ความสมัพันธ์
กบัผูป้ฏบิตังิานของบรษัิทฯ สถานะการเป็นคูส่ญัญากบั
บรษัิทฯ และสถานะการมสีว่นไดเ้สยีในกจิการทีเ่กีย่วขอ้ง
กบับรษัิทฯ 

ขอ้มลูเกีย่วกบัการใชบ้รกิารของบรษัิทฯ 
 

รายละเอยีดเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ
บรษัิทฯประกอบดว้ย ขอ้มลูการยนืยนัตวัตนและการ
เขา้ถงึ อาท ิชือ่บญัชผีูใ้ชง้าน รหสัผา่น รหสัสมาชกิ 
หมายเลข PIN รหสัประจำตวัสำหรับการเขา้สูร่ะบบครัง้
เดยีว (Single Sign-on ID) และรหสัยนืยนัตวัตนแบบใช ้
ครัง้เดยีว (OTP); ขอ้มลูการใชง้านระบบ อาท ิขอ้มลู
จราจรทางคอมพวิเตอร ์ขอ้มลูพกิดัตำแหน่ง ภาพถา่ย 
ภาพเคลือ่นไหวและเสยีงบนัทกึ; ขอ้มลูพฤตกิรรมการใช ้



งานเว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนัของบรษัิทฯ (เชน่ 
fairdee.com) รวมถงึประวตักิารสบืคน้และขอ้มลูคกุกี้
หรอืเทคโนโลยทีีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีง; และขอ้มลูทาง
เทคนคิของอปุกรณ ์อาท ิหมายเลขประจำเครือ่ง 
ประเภทอปุกรณ ์รายละเอยีดการเชือ่มตอ่ 
ขอ้มลูเบราวเ์ซอร ์ภาษาทีใ่ชง้าน และระบบปฏบิตักิาร 

ขอ้มลูสว่นบคุคลออ่นไหว ขอ้มลูสว่นบคุคลออ่นไหวของทา่น เชน่ เชือ้ชาต ิขอ้มลู
ศาสนา ขอ้มลูความพกิาร ขอ้มลูความเห็นทางการเมอืง 
ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มลูชวีภาพ (ขอ้มลูภาพจำลอง
ใบหนา้) ขอ้มลูเกีย่วกบัสขุภาพ เป็นตน้ 

 
 
6. วตัถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล 

บรษัิทฯ ดำเนนิการเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นตามวตัถปุระสงคท์ีห่ลากหลาย โดย
ขึน้อยูก่บัประเภทของผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืกจิกรรมทีท่า่นใช ้รวมถงึลกัษณะความสมัพันธร์ะหวา่งทา่นกบับรษัิทฯ 
ทัง้นี ้วตัถปุระสงคท์ีร่ะบตุอ่ไปนีเ้ป็นกรอบการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลโดยทัว่ไป โดยจะมผีลบงัคบัใชเ้ฉพาะวตัถปุระสงคท์ี่
เกีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีท่า่นใชง้าน หรอืมคีวามสมัพันธก์บับรษัิทฯ เทา่นัน้ 

การดำเนนิการเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารประกนัภยั 
(1) เพือ่ใหบ้รกิารและบรหิารจัดการบรกิารตามสญัญาหรอืพันธกจิของบรษัิทฯ 
(2) เพือ่ดำเนนิการทางธรุกรรมของบรษัิทฯ และการชำระเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบักรมธรรมป์ระกนัภยั 
(3) เพือ่การพจิารณารับประกนัภยั การออกกรมธรรมป์ระกนัภยั และการบรหิารจัดการกรมธรรมป์ระกนัภยั 
(4) เพือ่การคำนวณเบีย้ประกนัภยัและการเสนอผลติภณัฑป์ระกนัภยัทีเ่หมาะสมกบัความเสีย่ง 
(5) เพือ่การจัดการและชดใชค้า่สนิไหมทดแทนตามกรมธรรมป์ระกนัภยั 
(6) เพือ่ควบคมุดแูล ใชง้าน ตดิตาม และบรหิารจัดการบรกิารใหต้อบสนองความตอ้งการของทา่น 
(7) เพือ่ปรับปรงุและพัฒนาคณุภาพผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหท้นัสมยั 

การบรหิารจดัการตวัแทนและนายหนา้ประกนัภยั 
(8) เพือ่การขึน้ทะเบยีน ตอ่อาย ุและบรหิารจัดการใบอนุญาตตวัแทน/นายหนา้ประกนัภยั 
(9) เพือ่การคำนวณและจา่ยคา่ตอบแทน คา่บำเหน็จ และผลประโยชนอ์ืน่ 
(10) เพือ่การตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
(11) เพือ่การจัดการฝึกอบรมและพัฒนาความรูค้วามสามารถ 

การจดัการขอ้มลูและการตดิตอ่สือ่สาร 
(12) เพือ่เกบ็รักษาและปรับปรงุขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทา่น รวมถงึเอกสารทีอ่า้งองิถงึทา่น 
(13) เพือ่จัดทำบนัทกึรายการการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลตามทีก่ฎหมายกำหนด 
(14) เพือ่วเิคราะหข์อ้มลูและแกไ้ขปัญหาทีเ่กีย่วกบับรกิาร 
(15) เพือ่สง่การแจง้เตอืน ยนืยนัคำสัง่ และแจง้ขา่วสารเกีย่วกบักรมธรรมแ์ละบรกิารไปยงัทา่น 
(16) เพือ่จัดทำและสง่มอบเอกสารหรอืขอ้มลูทีจ่ำเป็น 

การบรหิารจดัการความเสีย่งและการรกัษาความปลอดภยั 
(17) เพือ่การบรหิารจัดการภายในองคก์ร รวมถงึการรับสมคัรงาน การสรรหากรรมการหรอืผูด้ำรงตำแหน่งตา่ง 

ๆ 
(18) เพือ่การประเมนิและบรหิารจัดการความเสีย่งในการรับประกนัภยั 
(19) เพือ่ป้องกนั ตรวจจับ และตรวจสอบการฉอ้ฉลประกนัภยั การละเมดิความปลอดภยั หรอืการกระทำทีผ่ดิก

ฎหมาย 
(20) เพือ่การยนืยนัและพสิจูนต์วัตนเมือ่ทา่นใชบ้รกิารหรอืใชส้ทิธติามกฎหมาย 

การบรหิารจดัการแพลตฟอรม์ออนไลน ์



(21) เพือ่การพัฒนาและปรับปรงุฟังกช์นัการทำงานของแพลตฟอรม์ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
(22) เพือ่การรักษาความปลอดภยัของระบบและการทำธรุกรรมออนไลน ์
(23) เพือ่การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชง้านแพลตฟอรม์เพือ่พัฒนาประสบการณผ์ูใ้ชง้าน 
(24) เพือ่การใหค้วามชว่ยเหลอืทางเทคนคิและแกไ้ขปัญหาการใชง้านแพลตฟอรม์ 

การปฏบิตัติามกฎหมายและการปกป้องประโยชน ์
(25) เพือ่ปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยการประกนัวนิาศภยั และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิประกนัภยั 
(26) เพือ่การรายงานขอ้มลูตอ่สำนักงานคณะกรรมการกำกบัและสง่เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั 
(27) เพือ่การปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ 
(28) เพือ่ปฏบิตัติามหนา้ทีต่อ่หน่วยงานกำกบัดแูล หน่วยงานภาษี และหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย 
(29) เพือ่ประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของบรษัิทฯ บคุคลอืน่ หรอืนติบิคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง 
(30) เพือ่ป้องกนัหรอืระงับอนัตรายตอ่ชวีติ รา่งกาย หรอืสขุภาพของบคุคล รวมถงึการเฝ้าระวงัโรคระบาด 

 

 
7. ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล 

บรษัิทฯ พจิารณากำหนดฐานกฎหมายในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นตามความเหมาะสมและ
ตามบรบิทของการใหบ้รกิาร ทัง้นี ้ฐานกฎหมายในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลทีบ่รษัิทฯ ใชป้ระกอบดว้ย 

ฐานกฎหมายในการประมวลผล รายละเอยีด 

เพือ่การปฏบิตัหินา้ทีต่ามกฎหมาย 
(Legal Obligation) 
 

เชน่ การดำเนนิการใด ๆ 
(ก) เพือ่ปฏบิตัติามกฎหมายและการตรวจสอบธรุกจิของ
บรษัิทฯทัง้การตรวจสอบภายในและการตรวจสอบโดย
บคุคลภายนอก 
(ข) เพือ่ปฏบิตัติามขอ้กำหนดของกฎหมาย กฎ ระเบยีบ 
ขอ้ตกลงหรอืนโยบายทีก่ำหนดโดยหน่วยงานกำกบัดแูล
ของรัฐ หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย หน่วยงานระงับขอ้
พพิาท สำนักงานคณะกรรมการกำกบัและสง่เสรมิการ
ประกอบธรุกจิประกนัภยัหรอืหน่วยงานกำกบัดแูลธรุกจิ
ประกนัภยัอืน่ๆ 
(ค) เพือ่การบงัคบัใชก้ฎหมาย การใหค้วามรว่มมอื และ
การสบืสวนโดยบรษัิทฯ หรอืในนามของบรษัิทฯ รว่มกบั
เจา้หนา้ทีต่ำรวจ หน่วยงานรัฐ หรอืหน่วยงานกำกบัดแูล
ในประเทศ รวมถงึการปฏบิตัติามหนา้ทีใ่นการรายงาน
และขอ้กำหนดตามกฎหมายหรอืขอ้ตกลงกบัหน่วยงาน
รัฐหรอืหน่วยงานกำกบัดแูลในเขตการปกครองใดๆ 
ตลอดจนการปฏบิตัติามคำสัง่อนัชอบดว้ยกฎหมายของ
พนักงานเจา้หนา้ทีห่รอืหน่วยงานของรัฐ 
(ง) เพือ่สนับสนุนการกำกบัดแูลและสง่เสรมิธรุกจิ
ประกนัภยัตามกฎหมายวา่ดว้ยคณะกรรมการกำกบัและ
สง่เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั และกฎหมายวา่ดว้ย
การประกนัวนิาศภยัและประกนัชวีติ ตามนโยบาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของสำนักงานคณะกรรมการ
กำกบัและสง่เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยัซึง่สามารถ
ตรวจสอบไดท้ีเ่ว็บไซต ์https://www.oic.or.th 

เป็นการจำเป็นเพือ่ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
(Legitimate Interest) 
 

เพือ่ประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของบรษัิทฯ และ
บคุคลอืน่ ในกรณีทีป่ระโยชนด์งักลา่วมคีวามสำคญั
เทยีบเทา่หรอืมากกวา่สทิธขิัน้พืน้ฐานในขอ้มลูสว่น
บคุคลของเจา้ของขอ้มลู อาท ิการรักษาความปลอดภยั
ของอาคารสำนักงานบรษัิทฯ และการประมวลผลขอ้มลู



สว่นบคุคลเพือ่การบรหิารจัดการภายในองคก์ร 

เป็นการจำเป็นเพือ่การป้องกนัหรอืระงับอนัตรายตอ่ชวีติ 
รา่งกาย หรอืสขุภาพของบคุคล (Vital Interest) 
 

เพือ่ป้องกนัหรอืระงับอนัตรายตอ่ชวีติ รา่งกาย หรอื
สขุภาพของบคุคล รวมถงึการดำเนนิการตามมาตรการ
ดา้นสาธารณสขุ อาท ิการใหบ้รกิารแอปพลเิคชนัสำหรับ
การเฝ้าระวงัและควบคมุโรคระบาดตามนโยบายของ
รัฐบาล 

เพือ่การปฏบิตัติามสญัญา 
(Contract) 
 

เพือ่การปฏบิตัติามสญัญาหรอืการดำเนนิการทีจ่ำเป็นตอ่
การเขา้ทำสญัญาระหวา่งทา่นกบับรษัิทฯ อาท ิสญัญา
ตวัแทน สญัญานายหนา้ สญัญาประกนัภยั สญัญาจา้ง
งาน สญัญาจา้งทำของบนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมอื และ
สญัญาในรปูแบบอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ความยนิยอมของทา่น 
(Consent) 
 

เพือ่การเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลใน
กรณีทีบ่รษัิทฯ จำเป็นตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากทา่น 
ภายหลงัจากทีบ่รษัิทฯ ไดแ้จง้วตัถปุระสงคข์องการ
ดำเนนิการดงักลา่วอยา่งชดัเจน อาท ิการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่คีวามออ่นไหวนอกเหนอืจากกรณี
ยกเวน้ตามมาตรา 24 หรอืมาตรา 26 แหง่พระราชบญัญัติ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 หรอืการนำเสนอ
และประชาสมัพันธผ์ลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษัิทฯ รวม
ถงึของคูส่ญัญาหรอืพันธมติรทางธรุกจิแกท่า่น 

ในกรณีทีบ่รษัิทฯ มคีวามจำเป็นตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเพือ่การปฏบิตัติามสญัญาการปฏบิตั ิ
ตามกฎหมาย หรอืเพือ่การเขา้ทำสญัญา การทีท่า่นปฏเิสธการใหข้อ้มลูสว่นบคุคลหรอืคดัคา้นการประมวลผลตามวตัถุ
ประสงคท์ีก่ำหนด อาจสง่ผลใหบ้รษัิทฯ ไมส่ามารถดำเนนิการหรอืใหบ้รกิารตามคำขอของทา่นไดไ้มว่า่ทัง้หมดหรอืบาง
สว่น 
 
 
8. ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูเ้ยาว ์คนไรค้วามสามารถและคนเสมอืนไรค้วามสามารถ 

ในกรณีทีเ่จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นผูเ้ยาว ์คนไรค้วามสามารถ หรอืคนเสมอืนไรค้วามสามารถบรษัิทฯ มี
แนวทางการดำเนนิการดงันี ้

กรณีทีห่นึง่ เมือ่บรษัิทฯ ทราบสถานะของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลตัง้แตต่น้ บรษัิทฯ จะดำเนนิการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลทีจ่ำเป็นตอ้งไดรั้บความยนิยอมกต็อ่เมือ่ไดรั้บความยนิยอมจากผูม้อีำนาจกระทำการแทน
บคุคลดงักลา่วตามทีก่ฎหมายกำหนด ไดแ้ก ่ผูใ้ชอ้ำนาจปกครองทีม่อีำนาจกระทำการแทนผูเ้ยาว ์ผูอ้นุบาล หรอืผู ้
พทิกัษ์ แลว้แตก่รณี 

กรณีทีส่อง หากบรษัิทฯ ไมท่ราบสถานะของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลมากอ่นและไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูสว่น
บคุคลไปแลว้ ตอ่มาทราบในภายหลงัวา่เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูเ้ยาว ์คนไรค้วามสามารถ หรอื
คนเสมอืนไรค้วามสามารถ โดยยงัไมไ่ดรั้บความยนิยอมจากผูม้อีำนาจกระทำการแทนตามกฎหมาย บรษัิทฯ จะดำเนนิ
การลบหรอืทำลายขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วโดยเร็ว เวน้แตบ่รษัิทฯ มเีหตอุนัชอบดว้ยกฎหมายประการอืน่นอกเหนอืจาก
ความยนิยอมในการเกบ็รวบรวม ใช ้ หรอืเปิดเผยขอ้มลูนัน้ 
 
 
9. คุก้กีแ้ละเทคโนโลยทีีค่ลา้ยกนั 

บรษัิทฯ อาจเกบ็รวบรวมและใชค้กุกี ้รวมถงึเทคโนโลยอีืน่ทีค่ลา้ยคลงึกนับนเว็บไซตท์ีอ่ยูภ่ายใตก้ารดแูลของ
บรษัิทฯ เชน่ fairdee.com และบนอปุกรณข์องทา่น ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บับรกิารทีท่า่นใชง้าน โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่เพิม่
ประสทิธภิาพดา้นความปลอดภยัในการใหบ้รกิาร และเพือ่มอบความสะดวกสบายและประสบการณท์ีด่ใีนการใชง้าน



บรกิารของบรษัิทฯ นอกจากนี ้ขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมจากคกุกีจ้ะถกูนำไปใชเ้พือ่ปรับปรงุเว็บไซตแ์ละบรกิารของบรษัิทฯ 
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจของทา่นมากยิง่ขึน้ทา่นสามารถตัง้คา่หรอืปฏเิสธการใชง้านคกุกีไ้ดด้ว้ย
ตนเองผา่นการตัง้คา่ในเว็บเบราวเ์ซอรข์องทา่น 
 
 
10. การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 
 

10.1 บรษัิทฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นภายใตว้ตัถปุระสงคท์ีก่ำหนดและตามหลกัเกณฑท์ี่
กฎหมายกำหนด ใหแ้กบ่คุคลและหน่วยงานดงัตอ่ไปนี ้

(ก) บคุคลหรอืหน่วยงานตา่ง ๆ ภายในบรษัิทฯ (รวมถงึกลุม่บรษัิทพนินาเคลิ) ทัง้นีใ้หห้มายความรวมถงึผู ้
บรหิาร หวัหนา้งาน พนักงาน ลกูจา้ง และ/หรอืบคุลากรภายในของบรษัิทฯ ดงักลา่วเทา่ทีเ่กีย่วขอ ้ง และตามความ
จำเป็นเพือ่การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

(ข) คูค่า้ทางธรุกจิ ผูใ้หบ้รกิาร และผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีบ่รษัิทฯ มอบหมายหรอืวา่จา้งใหท้ำหนา้ที่
บรหิารจัดการ/ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลใหแ้กบ่รษัิทฯ ในการใหบ้รกิารตา่ง ๆ เชน่ การตรวจสขุภาพของบคุลากรโดย
คูค่า้ทางธรุกจิ การใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ บรกิารบนัทกึขอ้มลู บรกิารชำระเงนิ บรกิารรับสง่ไปรษณีย ์
บรกิารรับสง่พัสด ุบรกิารจัดพมิพ ์บรกิารดา้นสขุภาพ บรกิารประกนัภยับรกิารการฝึกอบรม บรกิารวเิคราะหข์อ้มลู บรกิาร
ทำการวจัิย การทำการตลาด หรอืบรกิารอืน่ใดทีอ่าจเป็นประโยชนต์อ่ทา่น หรอืเกีย่วขอ้งกบัการดำเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ 
อาท ิธนาคารพาณชิย ์โรงพยาบาล บรษัิทประกนัชวีติ บรษัิทประกนัวนิาศภยั เป็นตน้ 

(ค) ทีป่รกึษาของบรษัิทฯ อาท ิทีป่รกึษากฎหมาย ทนายความ ผูต้รวจสอบบญัช ีหรอืผูเ้ชีย่วชาญอืน่ใด ทัง้
ภายในและภายนอกของบรษัิทฯ เป็นตน้ 

(ง) หน่วยงานของรัฐทีม่หีนา้ทีก่ำกบัดแูลตามกฎหมาย หรอืทีร่อ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลโดยอาศยั
อำนาจตามกฎหมาย หรอืทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการทางกฎหมาย หรอืทีไ่ดรั้บอนุญาตตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิ
กรมสรรพากร กระทรวงพาณชิย ์สำนักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล สำนักงานคณะกรรมการการแขง่ขนั
ทางการคา้ สำนักงานตำรวจแหง่ชาต ิสำนักงานอยัการสงูสดุ และศาล เป็นตน้ 

(จ) บคุคลหรอืหน่วยงานอืน่ใดทีท่า่นใหค้วามยนิยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นตอ่บคุคลหรอืหน่วย
งานนัน้ ๆ 

10.2 การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นใหก้บับคุคลอืน่จะดำเนนิการภายใตว้ตัถปุระสงคท์ีก่ำหนด หรอืวตัถุ
ประสงคอ์ืน่ทีก่ฎหมายกำหนดใหก้ระทำไดเ้ทา่นัน้ ในกรณีทีก่ฎหมายกำหนดวา่ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากทา่น บรษัิทฯ 
จะขอความยนิยอมจากทา่นกอ่น 

10.3 ในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นใหก้บับคุคลอืน่ บรษัิทฯ จะจัดใหม้มีาตรการทีเ่หมาะสมเพือ่
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่ดเ้ปิดเผย และเพือ่ปฏบิตัติามมาตรฐานและหนา้ทีก่ารคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ตามที่
กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลกำหนด ทัง้นีใ้นกรณีที ่บรษัิทฯ สง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไป
ตา่งประเทศ บรษัิทฯ จะดำเนนิการเพือ่ทำใหแ้น่ใจวา่ประเทศปลายทาง องคก์ารระหวา่งประเทศ หรอืผูรั้บขอ้มลูในตา่ง
ประเทศนัน้มมีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่พยีงพอ หรอืเพือ่ทำใหแ้น่ใจวา่การสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคล
ของทา่นไปตา่งประเทศเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีก่ฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลกำหนด โดยในบางกรณี 
บรษัิทฯ อาจขอความยนิยอมของทา่นสำหรับการสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไปยงัตา่งประเทศดงักลา่ว 
 
 
11. ระยะเวลาเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคล 

บรษัิทฯ จะเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นตามระยะเวลาทีจ่ำเป็นเพือ่บรรลวุตัถปุระสงคท์ีก่ำหนดในการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ ๆ โดยระยะเวลาเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลจะเปลีย่นแปลงไปโดยขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์
ทีก่ำหนดในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล นอกจากนี ้บรษัิทฯ จะเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นระยะเวลาตามที่
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกำหนด (ถา้ม)ี โดยคำนงึถงึอายคุวามตามกฎหมายสำหรับการดำเนนิคดทีีอ่าจเกดิขึน้จากหรอื



เกีย่วขอ้งกบัเอกสารหรอืขอ้มลูสว่นบคุคลทีบ่รษัิทฯ เกบ็รวบรวมไวใ้นแตล่ะรายการ และโดยคำนงึถงึแนวปฏบิตัขิอง
บรษัิทฯ และของภาคธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งสำหรับขอ้มลูสว่นบคุคลแตล่ะประเภทเป็นสำคญั 

ทัง้นี ้บรษัิทฯ จะเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเป็นระยะเวลาไมเ่กนิ 10 ปี นับแตว่นัทีน่ติสิมัพันธร์ะหวา่ง
ทา่นกบับรษัิทฯ สิน้สดุลง อยา่งไรกด็ ีบรษัิทฯ อาจเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเป็นระยะเวลาเกนิกวา่ระยะเวลา
ดงักลา่วหากกฎหมายอนุญาต หรอืการเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วจำเป็นตอ่การกอ่ตัง้สทิธเิรยีกรอ้งทาง
กฎหมายของบรษัิทฯ หลงัจากครบกำหนดระยะเวลาดงักลา่วขา้งตน้ บรษัิทฯ จะลบหรอืทำลายขอ้มลูสว่นบคุคลดงั
กลา่วจากการจัดเกบ็หรอืระบบของบรษัิทฯ และของบคุคลอืน่ซึง่ใหบ้รกิารแกบ่รษัิทฯ (ถา้ม)ี เวน้แตจ่ะเป็นกรณีทีบ่รษัิทฯ 
สามารถเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วไดต้อ่ไปตามทีก่ฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืกฎหมาย
อืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกำหนด ทัง้นี ้สำหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัระยะเวลาเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น ทา่น
สามารถตดิตอ่มายงับรษัิทฯ ตามรายละเอยีดการตดิตอ่ทีร่ะบไุวใ้นทา้ยประกาศฯ ฉบบันี ้
 
 
12. การใหบ้รกิารโดยบคุคลทีส่ามหรอืผูใ้หบ้รกิารชว่ง 

บรษัิทฯ อาจมกีารมอบหมายหรอืจัดซือ้จัดจา้งบคุคลทีส่าม (ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล) ใหท้ำการประมวล
ผลขอ้มลูสว่นบคุคลแทนหรอืในนามของบรษัิทฯ โดยบคุคลทีส่ามดงักลา่วอาจเสนอบรกิารในลกัษณะตา่ง ๆ เชน่ การ
เป็นผูด้แูล (Hosting) รับงานบรกิารชว่ง (Outsourcing) ผูใ้หบ้รกิารคลาวด ์(Cloud computing service/provider) 
หรอืเป็นงานในลกัษณะการจา้งทำของในรปูแบบอืน่ 

ในการมอบหมายใหบ้คุคลทีส่ามทำการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ 
บรษัิทฯ จะจัดใหม้ขีอ้ตกลงทีร่ะบสุทิธแิละหนา้ทีร่ะหวา่งบรษัิทฯ ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลและบคุคลทีบ่รษัิทฯ 
มอบหมายในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล ขอ้ตกลงดงักลา่วครอบคลมุรายละเอยีดประเภทขอ้มลูสว่นบคุคล วตัถุ
ประสงค ์ขอบเขตในการประมวลผล และขอ้ตกลงอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้นี ้ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลมหีนา้ทีป่ระมวล
ผลขอ้มลูสว่นบคุคลตามขอบเขตทีร่ะบใุนขอ้ตกลงและตามคำสัง่ของบรษัิทฯ เทา่นัน้ โดยไมส่ามารถประมวลผลเพือ่
วตัถปุระสงคอ์ืน่ได ้

ในกรณีทีผู่ป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลมกีารมอบหมายผูใ้หบ้รกิารชว่ง (ผูป้ระมวลผลชว่ง) เพือ่ทำการประมวล
ผลขอ้มลูสว่นบคุคลแทนหรอืในนามของตน บรษัิทฯ จะกำกบัใหผู้ป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลจัดทำขอ้ตกลงระหวา่งผู ้
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลกบัผูป้ระมวลผลชว่ง โดยมรีปูแบบและมาตรฐานไมตํ่า่กวา่ขอ้ตกลงระหวา่งบรษัิทฯ กบัผู ้
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 
 
 
13. การรกัษาความม ัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล 

บรษัิทฯ มมีาตรการปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคล โดยจำกดัสทิธิก์ารเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลเฉพาะเจา้หนา้ทีห่รอื
บคุคลทีม่อีำนาจหนา ้ทีห่รอืไดรั้บมอบหมาย ซึง่มคีวามจำเป็นตอ้งใชข้อ้มลูตามวตัถปุระสงคท์ีไ่ดแ้จง้ตอ่เจา้ของขอ้มลู
สว่นบคุคลไวเ้ทา่นัน้ บคุคลดงักลา่วมหีนา้ทีย่ดึมัน่และปฏบิตัติามมาตรการปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษัิทฯ อยา่ง
เครง่ครัด รวมถงึรักษาความลบัของขอ้มลูสว่นบคุคลทีต่นเองรับรูจ้ากการปฏบิตังิานตามอำนาจหนา้ที ่บรษัิทฯ ไดจั้ดให ้
มมีาตรการรักษาความปลอดภยัขอ้มลูทัง้ในเชงิองคก์รและเชงิเทคนคิทีไ่ดม้าตรฐานสากล และเป็นไปตามทีค่ณะ
กรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลประกาศกำหนด 

นอกจากนี ้ในกรณีทีบ่รษัิทฯ มกีารสง่ โอน หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลแกบ่คุคลทีส่าม ไมว่า่จะเป็นการให ้
บรกิารตามพันธกจิ ตามสญัญา หรอืขอ้ตกลงในรปูแบบอืน่ บรษัิทฯ จะกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภยัขอ้มลูสว่น
บคุคลและการรักษาความลบัทีเ่หมาะสมตามทีก่ฎหมายกำหนด เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลทีบ่รษัิทฯ เกบ็รวบรวม
จะมคีวามมัน่คงปลอดภยัอยูเ่สมอ 
 
 
14. การเชือ่มตอ่เว็บไซตห์รอืบรกิารภายนอก 



บรกิารของบรษัิทฯ อาจมกีารเชือ่มตอ่ไปยงัเว็บไซตห์รอืบรกิารของบคุคลทีส่าม ซึง่อาจมนีโยบายการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีแ่ตกตา่งจากนโยบายฉบบันี ้บรษัิทฯ ขอแนะนำใหท้า่นศกึษานโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
ของเว็บไซตห์รอืบรกิารนัน้ ๆ ใหเ้ขา้ใจกอ่นการเขา้ใชง้าน 

ทัง้นี ้บรษัิทฯ ไมม่สีว่นเกีย่วขอ ้งและไมม่อีำนาจควบคมุมาตรการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของเว็บไซตห์รอื
บรกิารภายนอกดงักลา่ว จงึไมส่ามารถรับผดิชอบตอ่เนือ้หา นโยบาย ความเสยีหาย หรอืการกระทำใด ๆ อนัเกดิจากการ
ใชง้านเว็บไซตห ์รอืบรกิารของบคุคลทีส่ามได ้
 
 
15. สทิธติา่ง ๆ ของทา่นเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคล 

ในฐานะเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล ทา่นมสีทิธติา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นดงัตอ่ไปนีภ้ายใต ้
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไขตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ทัง้นี ้หากทา่นประสงคท์ีจ่ะขอใชส้ทิธิ
ของทา่น ทา่นสามารถตดิตอ่มายงับรษัิทฯ ตามรายละเอยีดการตดิตอ่ทีร่ะบใุนทา้ยของประกาศฯ ฉบบันี ้

15.1 สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคล 
ทา่นมสีทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นและขอใหบ้รษัิทฯ ทำสำเนาขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่ว 

ใหแ้กท่า่น ทัง้นี ้ตามทีก่ฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลกำหนด 

15.2 สทิธใินการโอนยา้ยขอ้มลูสว่นบคุคล 
ทา่นมสีทิธทิีจ่ะขอรับขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบัทา่น รวมถงึมสีทิธขิอใหส้ง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น

ไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลรายอืน่หรอืตวัทา่นเอง เวน้แตโ่ดยสภาพไมส่ามารถทำได ้ทัง้นี ้ตามทีก่ฎหมายวา่ดว้ย
การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลกำหนด 

15.3 สทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 
ทา่นมสีทิธขิอคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นได ้ในกรณีทีก่ฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลู

สว่นบคุคลกำหนด 

15.4 สทิธใินการลบขอ้มลูสว่นบคุคล 
ทา่นอาจขอใหบ้รษัิทฯ ลบ ทำลาย หรอืทำใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเป็นขอ้มลูทีไ่มส่ามารถระบตุวับคุคลได ้

ในกรณีทีก่ฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลกำหนด 

15.5 สทิธใินการระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล 
ทา่นมสีทิธขิอใหบ้รษัิทฯ ระงับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นในกรณีทีก่ฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบคุคลกำหนด 

15.6 สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลใหถ้กูตอ้ง 
ทา่นมสีทิธขิอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นใหถ้กูตอ้ง หากขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นนัน้ไมถ่กูตอ้ง ไมเ่ป็น

ปัจจบุนั ไมค่รบถว้นสมบรูณ ์หรอืกอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

15.7 สทิธทิ ีจ่ะเพกิถอนความยนิยอม 
ในกรณีทีบ่รษัิทฯ อาศยัความยนิยอมของทา่นในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น ทา่นมสีทิธใินการ

เพกิถอนความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีท่า่นไดใ้หค้วามยนิยอมกบับรษัิทฯ ได ้

15.8 สทิธใินการยืน่ขอ้รอ้งเรยีน 
หากทา่นมคีวามกงัวลหรอืมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัแนวทางการปฏบิตัขิองบรษัิทฯ เกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของ

ทา่น โปรดตดิตอ่บรษัิทฯ โดยใชร้ายละเอยีดการตดิตอ่ทีร่ะบใุนทา้ยของประกาศฯ ฉบบันี ้

ทัง้นี ้บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธใินการพจิารณาคำรอ้งขอใชส้ทิธขิองทา่นและดำเนนิการตามทีก่ฎหมายวา่ 
ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลกำหนด 
 



 
16. แนวปฏบิตักิรณีการละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล 

เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืบคุคลใดทีพ่บการละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล สามารถแจง้เหตดุงักลา่วมายงับรษัิทฯ 
ผา่นชอ่งทางการตดิตอ่ทีร่ะบไุวใ้นสว่นทา้ยของนโยบายฉบบันี ้สำหรับกรณีพนักงานของบรษัิทฯสามารถแจง้ผา่นผู ้
บงัคบับญัชาของตนไดโ้ดยตรง 
 
 
17. โทษของการไมป่ฏบิตัติามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

การไมป่ฏบิตัติามนโยบายอาจมผีลเป็นความผดิและถกูลงโทษทางวนัิยตามกฎเกณฑข์องบรษัิทฯ (สำหรับ
พนักงานของบรษัิทฯ) หรอืตามขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล (สำหรับผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล) ทัง้นี ้
ตามแตก่รณีและความสมัพันธท์ีท่า่นมตีอ่บรษัิทฯ และอาจไดรั้บโทษตามทีก่ำหนดโดยพระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคล พ.ศ. 2562 รวมทัง้กฎหมายลำดบัรอง กฎ ระเบยีบ คำสัง่ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
 
18. การแกไ้ขเปลีย่นแปลงนโยบายฉบบันี ้

บรษัิทฯ อาจแกไ้ข เพิม่เตมิ หรอืปรับปรงุประกาศฉบบันี ้ใหเ้ป็นปัจจบุนั ในกรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงแนวปฏบิตั ิ
หรอืนโยบายทีเ่กีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืในกรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงของ
กฎหมายทีบ่งัคบัใช ้บรษัิทฯ จะแจง้การเปลีย่นแปลงดงักลา่วใหท้า่นทราบเพือ่ใหท้า่นไดรั้บขอ้มลูอยา่งเพยีงพอ ทัง้นี ้
บรษัิทฯ ขอความรว่มมอืใหท้า่นอา่นประกาศฉบบันีโ้ดยละเอยีดและหมัน่ตรวจสอบการเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ บรษัิท
ฯ จะดำเนนิการแจง้การปรับปรงุหรอืเปลีย่นแปลงนโยบายใหท้า่นทราบผา่นชอ่งทางแอปพลเิคชนั FairDee เว็บไซต ์
fairdee.com อเีมล ์หรอืชอ่งทางอืน่ใด บรษัิทฯ ขอแนะนำใหท้า่นตรวจสอบนโยบายฉบบัใหมอ่ยา่ง
สมํา่เสมอผา่นแอปพลเิคชนั หรอืชอ่งทางการใหบ้รกิารของบรษัิทฯโดยเฉพาะอยา่งยิง่กอ่นทีท่า่นจะเปิดเผยขอ้มลูสว่น
บคุคลโดยในการเขา้ใชง้านหรอืบรกิารภายใตก้จิกรรมการประมวลผลนีข้องทา่น ถอืเป็นการรับทราบตามขอ้ตกลงใน
นโยบายดงักลา่ว ทัง้นี ้โปรดหยดุการใชง้านหากทา่นไมเ่ห็นดว้ยกบัขอ้ตกลงในนโยบายฉบบันี ้หากทา่นยงัคงใชง้านตอ่
ไปภายหลงัจากทีน่โยบายฉบบันีม้กีารแกไ้ขและนำขึน้ประกาศในชอ่งทางขา้งตน้แลว้ จะถอืวา่ทา่นไดรั้บทราบการ
เปลีย่นแปลงดงักลา่วแลว้ 
 
 
19. ชอ่งทางการตดิตอ่ 

ทา่นสามารถตดิตอ่สอบถามเกีย่วกบันโยบายฉบบันีไ้ดท้ี ่

1) ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล (Data Controller) 

บรษัิท พนินาเคลิ โบรกเกอรเ์รจ จำกดั เลขที ่660/1605 อาคารชดุไอดโีอ ควิ จฬุา–สาม 
ยา่น ชัน้ที ่3 ถนนพระราม 4 แขวงมหาพฤฒาราม 
เขตบางรัก กรงุเทพมหานคร 10500 

 
2) เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (Data Protection Officer: DPO) 

เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล เลขที ่660/1605 อาคารชดุไอดโีอ ควิ จฬุา–สาม 
ยา่น ชัน้ที ่3 ถนนพระราม 4 แขวงมหาพฤฒาราม 
เขตบางรัก กรงุเทพมหานคร 10500 

Email : dpo@pinnaclebrokerage.co.th 

 


